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	Regionaal Woonbeleid Noord-Pajottenland
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p/a Gemeentehuis

Opperstraat 31

1770 Liedekerke

Tel. 053 64 55 17

	

	Stuurgroep: donderdag 4 april 2019 (2de stuurgroep)

	


Overzicht activiteiten werkingsjaar 10 (2de stuurgroep) mm‑dd 
1 Doelstelling 1: zorgen voor een divers en betaalbaar woonaanbod
Verplichte activiteiten
· Een gecoördineerd beleid rond sociaal wonen voeren
· Instrumenten inzetten in het kader van het sociaal woonbeleid.
· In het kader van het procedurebesluit Wonen van 25 oktober 2013:
· Sociale woonprojecten bespreken op het lokaal woonoverleg: 
· Affligem: 
17 juni 2018 en 19 oktober 2018
· Woonoverleg 10 mei annuleren (sportdag) , nieuwe datum zal via doodle worden vast gelegd. 
· Liedekerke:
29 mei 2018 en 11 december 2018
· Roosdaal: 
18 mei 2018 en 7 december 2018 en 1 april 2019
· Ternat:

19 april 2018, 18 oktober 2018 en 28 maart 2019
     De SHM’s en SVK’s, OCMW’s zijn in elk woonoverleg vertegenwoordigd. 

· Sociale woonprojecten beoordelen.
De sociale woonprojecten worden per gemeente minstens 2 keer per jaar uitvoerig besproken op het lokaal woonoverleg. Stand van zaken en voortgang van de sociale woonprojecten komen hierbij aanbod. 
De gemeente Affligem zal een overeenkomst sluiten met  de sociale huisvestingsmaatschappij. Dit is tot op heden nog niet opgenomen.

Dit zal in september worden opgenomen (na zwangerschapsverlof directeur Providentia). 
· In het kader van het Monitoringbesluit van 10 november 2011:

· bij de jaarlijkse meting van het sociaal woonaanbod gegevens bezorgen over het sociaal woonpatrimonium van de lokale besturen; 

Op basis van gegevens die wij van de SHM’s en SVK”s en de OCMW’s krijgen wordt dit op de lokale woonoverleg door gegeven aan de gemeenten, dit voor elke   aangesloten gemeente.




  Het BSO wordt in elke gemeente opgevolgd. 

· bij de tweejaarlijkse voortgangstoetsen een plan van aanpak opmaken als de gemeente voorlopig wordt onderverdeeld in categorie 2; 

· Affligem en Roosdaal zijn ondergebracht in cat 2. Voor beide gemeenten is een plan van aanpak opgemaakt en overgemaakt aan Wonen Vlaanderen. 
· Affligem: 


CBS 2 oktober 2018 goedgekeurd- afspraak overleg Wonen Vlaanderen mss net voor de zomervakantie, waar mogelijk nog in juni- Datum woonoverleg!
· Roosdaal:  


CBS 1 oktober 2018 goedgekeurd




Voortgangstoets 2016:

onderverdeeld
 in cat 1





Voortgangstoets 2018:

nu pas onderverdeeld in cat 2

Roosdaal (OLV-Lombeek), Derrevoortstraat: vergunning met voorwaarden

fase 1: 16 koopwoningen, 7 huurwoningen (waarvan 1 Vlabinvest): aanneming is aanbesteed; bestelling van de werken gebeurt nog vóór december 2018. 

Fase 2: max. 24 huurduplexen (deze werden door de gemeente uit de vergunning geschrapt met de vraag ze te herbekijken; de gemeente vraagt minder huur op deze locatie).

· bij de tweejaarlijkse voortgangstoetsen een overeenkomst sluiten met een of meer sociale woonorganisaties of openbare besturen als de gemeente definitief wordt onderverdeeld in categorie 2b.



De gemeente Affligem is sinds dit jaar ondergebracht in categorie 2B.



De gemeente Roosdaal is voorlopig ondergebracht in categorie 2. 
· Onbebouwde bouwgronden en kavels in eigendom van Vlaamse besturen op het grondgebied van de gemeente inventariseren, een actieprogramma als vermeld in artikel 4.1.7 van het decreet Grond- en Pandenbeleid, vaststellen voor de activering van de gronden om het bindend sociaal objectief te behalen, en het actieprogramma uitvoeren.

De gemeente Affligem beschikt over een goedgekeurd actieprogramma dat door de ILV werd opgemaakt. Het actieprogramma werd in 2015 opgemaakt. 

Mogelijk project (Brusselbaan-Pastorijweg) werd besproken op het woonoverleg van 18 juni 2018. 

De gemeente Ternat en Liedekerke zijn ondergebracht in cat. 1. Hiervoor was de opmaak van een actieprogramma niet nodig.
Liedekerke en Ternat moeten ook een actieprogramma opmaken.  
De gemeente Roosdaal is sinds de voortgangstoets 2018 ondergebracht in cat 2. 
Voor de gemeente is nog geen actieprogramma opgemaakt, aangezien dat Roosdaal pas sinds de voortgangstoets van 2018 is ingedeeld in cat. 2.
De actualisatie van de gronden zal uitgevoerd worden. 
· Een doordacht aanbodbeleid voeren dat gericht is op de woonbehoeften van de verschillende doelgroepen en afgestemd is op de demografische behoeften.
Roosdaal: Het aanbod sociale woongelegenheden in bezit van SHM Providentia is momenteel verspreid over de verschillende deelgemeenten met uitzondering van Onze-Lieve-Vrouw Lombeek. Hiervoor is het project Derrevoort in aanbesteding. 
Liedekerke: 
Voor de extra sociale woningen zal er een woonbeleidsconvenant opgemaakt worden. Er worden nog extra woningen bij gebouwd door de SHM. SHM Providentia zal laten weten wanneer we dit convenant moeten opmaken. Hierin kan rekening gehouden worden met de noden (vb aangepaste woningen voor personen met een beperking, + 3 slaapkamers). 
Dit zal op het volgende woonoverleg besproken. 
Verplichte activiteiten on hold zetten wegens verkiezingen is geen optie! 

Er moet gekozen worden om een bewust beleid rond wonen uit te stippelen voor verschillende doelgroepen.
Facultatieve activiteiten

· (1.4) de gemeente ontwikkelt een stedenbouwkundige visie om het beschikbare aanbod aan panden op haar grondgebied te activeren voor wonen, en voert het uit

· In Roosdaal wordt een stedenbouwkundige verordening voor meergezinswoningen goedgekeurd en toegepast.
	Actie 
	Vooropgesteld 
	stavaza

	In Roosdaal wordt de Stedenbouwkundige
verordening voor meergezinswoningen

goedgekeurd en toegepast. 

	- Goedkeuring van de stedenbouwkundige verordening. 
- De stedenbouwkundige verordening wordt toegepast. 


	-Momenteel is de afbakening van de gebieden een heikel punt. Stedenbouwkundige verordening is volledig opgemaakt. Maar nog niet goedgekeurd in het college van burgemeester en schepenen. Deze wordt toegepast, maar is nog niet officieel goedgekeurd omwille van de onduidelijkheid in het dossier “betonstop” dat momenteel onduidelijk is  in de Vlaamse regering. Het kluwen tussen de verschillende wetgeving is hierbij een moeilijk gegeven. Wat maakt dat dit momenteel niet goedgekeurd wordt op het CBS. 
Momenteel wordt de verordening wel toegepast in de gemeente Roosdaal. Deze wordt effectief toegepast  in de gemeente. 
-Stedenbouwkundige verordening: Affligem: bekijken of deze verordening op haar grondgebied kan toegepast worden. Uit gespreken blijkt dezelfde problematiek als in Roosdaal. Het Afbakenen van de gebieden. 

	Liedekerke ontwikkelt een RUP met hierin een visie op de ontwikkeling van het kerngebied van de gemeente met aandacht voor wonen, handel en mobiliteit. 

	Het RUP wordt opgemaakt. 


	Pakket aan strategische projecten  is in wording, momenteel in voorontwerp. Hierbij worden  een aantal gebieden besproken die in aanmerking kunnen komen. In eerst instantie zal er een overleg binnen de coalitie doorgaan op 2/05/2019. Vanuit dit overleg zal een prioriteitenlijst komen.

Dit wordt belangrijk voor het nieuwe subsidiedossier om nieuwe concrete acties aan te koppelen. 

	Ternat: Het RUP kernversterking wordt verder uitgewerkt. Op dit moment wordt gewacht op de resultaten van een mobiliteitsstudie om het RUP te kunnen opmaken. Mobiliteit is immers één van de basiselementen in het RUP om te bepalen waar al dan niet kan gekozen worden voor verdichting. 
	Het RUP wordt opgemaakt. 


	-Dit werd uitgesteld naar het voorjaar 2020.  
Opnieuw opgestart onder andere naam RUP, met het huidige bestuur. 

	Het RUP D’Hoef (Ternat)  is van kracht en het betrokken gebied wordt ontwikkeld. 
	Ontwikkeling van het woonproject. Er is in het project bijzondere aandacht voor betaalbare huisvesting. 
	-RUP werd goedgekeurd in mei 2018. 
Hier is vooral aandacht gegeven aan de middenklasse. 

Haviland zal een reglement moeten uitwerken. In  april is hier een overleg rond gepland. 

	De leegstaande industriële site Astravorm wordt omgezet naar woongebied. In het RUP zal aandacht zijn voor sociale huisvesting. 

	Het RUP wordt opgemaakt. 


	-GRUP Astravorm is opgemaakt 

Definitief vast gesteld op de GR 13/03/2018

Gepubliceerd: 17/05/2018

GRUP uitvoerbaar CBS 25/09/2018

Eerst zal er samengezeten worden met het bestuur nadien wordt SHM Providentia betrokken bij de ontwikkeling. Providentia is betrokken bij een eerste overleg met de project ontwikkelaar. Hier is gebleken dat er geen sociale huisvesting zal worden opgenomen in het project.


· (1.5) de gemeente faciliteert nood- en doorgangswoningen en andere tijdelijke woonvormen.

· We onderzoeken de vraag naar en huidig aanbod van nood- en doorgangswoningen in de verschillende gemeenten en bekijken of er een samenwerking mogelijk is (ook wettelijk) tussen de verschillende gemeenten om beter tegemoet te komen aan de vraag. 
	Actie 
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	De vraag naar nood- en doorgangswoningen is er wisselend per gemeente. Zo zien we een groot verschil tussen de verstedelijkte gemeenten

(Liedekerke en Ternat) en meer landelijke gemeenten (Roosdaal en Affligem). Dat resulteert soms in leegstand in de ene gemeente terwijl er te weinig woningen zijn in andere gemeenten. 

	Onderzoek naar en overleg tussen de OCMW met betrekking tot een afsprakenkader tussen de verschillende OCMW’s om het aanbod aan nood- en doorgangswoningen beter af te stemmen op de vraag. Er moeten een aantal voorwaarden afgetoetst worden

om deze samenwerking tot een succes te maken, zoals bijvoorbeeld: 
-Onder welke voorwaarden kan de cliënt gebruik maken van een nood- of doorgangswoning in  een buurgemeente?

-Hoe wordt de ondersteuning door het OCMW geregeld? 

-Hoeveel nood- en doorgangswoningen moeten er

dan voorzien worden in de verschillende gemeenten? 


	Er is met de werkgroep een eerste vergadering geweest in kader van nood- en doorgangswoningen op 26 maart 2019. 

Alle OCMW zijn hierop uitgenodigd.

Het doel van deze overlegmomenten is om te trachten de vier gemeenten op eenzelfde spoor te zeten, zodat er een afsprakenkader kan opgemaakt worden voor een gezamenlijk beleid. 

Hierbij zijn enkele struikelblokken, die eerst uitgeklaard moeten worden, onder meer

- een gelijktijdige duurtijd van verblijf in de woning,

- wat zijn de financiële gevolgen voor het OCMW 

- de reglementen op elkaar afstemme
- woningen afstaan aan andere gemeente.

Overleg is een aantal keren uitgesteld omdat de politiek dit niet  wenste. Dit ligt politiek uiterst moeilijk. 
Het punt is dat eigen woningen niet beschikbaar zullen zijn voor inwoners uit de eigen gemeente als er woonnood is. Dit blijft beleidsmatig een groot struikelblok.
In eerste instantie is een lijst opgemaakt met de verschillen en gelijkenissen in  elke gemeente. Dit zal aan het college worden voorgelegd zodat we hiermee verder kunnen werken.
Nadien wordt er een volgend overleg gepland. Een voorstel zal uitgewerkt worden om gedeeltelijk  aantal woningen op te nemen in de gezamenlijke beleid. Zeker gezien de moeilijke politieke omstandigheden is het aan te raden om een beperkt aantal woningen gezamenlijk te beheren. 

	De sociale huisvestingsmaatschappijen die actief zijn in het werkingsgebied (Providentia en de Gewestelijke Maatschappij voor Volkshuisvesting) hebben bevestigd dat zij nog ruimte hebben om woningen buiten het sociaal huurstelsel te verhuren (1%). Daarom zal ook een afsprakenkader met deze maatschappijen afgesloten worden. 

	Voorstel van afsprakenkader met de SHM’s die actief zijn in het werkingsgebied (Providentia en de Gewestelijke maatschappij voor Volkshuisvesting). 


	Op het woonoverleg (Ternat en Roosdaal) zal de vraag aan de SHM’s gesteld worden.

Afsprakenkader zal hierover worden opgemaakt.
- Ternat: woonoverleg 28 maart 2019

- Roosdaal: woonoverleg 1 april 2019

Willen jullie op basis van de 1% verhuren, deze vraag moet aan de maatschappijen gesteld worden. Er is geen afspraken kader opgemaakt. 

	Het OCMW van Liedekerke plant de oprichting van een gemeenschapshuis. De gemeente Liedekerke ziet op dit moment nog twee pistes voor het gemeenschapshuis: enerzijds is er nood aan tijdelijke huisvesting voor alleenstaande mannen. Zij zouden tijdelijk kunnen verblijven in het gemeenschapshuis waar ze begeleid worden in het zoeken naar een betaalbare woning. Anderzijds heeft de gemeente Liedekerke de vraag gekregen van de VZW Levenslust, een vzw die inzet op de begeleiding van jongeren met een leerstoornissen en/of opvoedingsmogelijkheden. Zij zoeken een partner om deze jongeren na hun tijd in het internaat onder begeleiding te laten wonen. Door hen te begeleiden en hen te leren hoe ze zelfstandig moeten wonen, hopen zij de stap naar zelfstandig woning te vergemakkelijken. 
	De ILV is actieve partner in de projectgroep. De trekker is het OCMW van Liedekerke. 

- In de projectgroep wordt het concept geconcretiseerd en worden taken verdeeld. 

- Er wordt een huishoudelijk reglement opgesteld. 

- Indien nodig, worden renovatiewerken uitgevoerd in het pand. De coördinatie gebeurt door het OCMW van Liedekerke. De ILV speelt een adviserende rol. 

- Het gemeenschapshuis wordt in gebruik genomen. 
	De projectgroep is niet opgestart. 
Dit is voorlopig op  on hold gezet. 
Deze beslissing werd door het vorige beleid genomen. Aangezien het pand te koop staat, zal dit niet direct opnieuw worden opgenomen. Dit is een beleidsbeslissing die genomen werd. 
Op het laatste CBS van Liedekerke is beslist de woning te verkopen. Er werd op 2 april een bod gedaan op de woning. 



· (1.8) de gemeente screent en/of inventariseert potentieel inhuurbare woningen voor het sociaal verhuurkantoor dat actief is op haar grondgebied en signaleert mogelijke opportuniteiten aan dat sociaal verhuurkantoor
	Actie 
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	De ILV monitort de private huurmarkt en geeft potentiele huurwoningen door aan het SVK. 

	-Maandelijkse inventaris van woningen op de private huurmarkt op basis van immowebsites en mond-aan-mond reclame. 

- Eigenaars worden opgebeld door een medewerker van de ILV om af te toetsen of ze interesse hebben in het verhuren via een SVK. Bij een positief antwoord gaat de woonconsulent op huisbezoek. Het verslag van het huisbezoek wordt doorgestuurd naar het betreffende SVK. 
	- Dit wordt door ons maandelijks geraadpleegd, opgelijst en aangevuld. 
Maandelijks is er een inventaris opgemaakt vanuit de immowebsites. Deze lijst met adressen wordt doorgegeven aan het loket. Eigenaars zullen in de toekomst worden opgebeld. Op basis van de contacten zal er een lijst opgemaakt worden met de reactie van eigenaars om te verhuren via SVK (waarom niet of wel verhuren via SVK). Momenteel worden eigenaars niet opgebeld. In juni zal een eerste overzicht worden gegeven in het verslag over hoeveel adressen er aangeschreven en gebeld zijn. 

- De eigenaars krijgen een mail waarin ze geïnformeerd worden over de werking van het SVK. Indien ze meer informatie wensen zal de ILV contact opnemen om langs te gaan voor een huisbezoek en wordt er doorverwezen naar het sociaal verhuurkantoor.
- Affligem: 
4/4/2019 infomoment (ver)huren in samenwerking met SVK: 18 aanwezigen 
We plannen nieuwe infomomenten ism de SVK’s. 

	Eigenaars van leegstaande woningen en woningen die terug conform zijn na de procedure O/O, worden ingelicht over de mogelijkheid om te verhuren via een SVK. (zie activiteit 2.6 en 2.14 

	Eigenaars van leegstaande woningen worden aangeschreven bij opmaak van de akte van leegstand. 
- Jaarlijks wordt een brief gestuurd naar de notarissen in het werkingsgebied met informatie over het verhelpen van leegstand, onder andere door verhuur via een SVK. 

- Organisatie van infoavonden in samenwerking met de SVK’s 

- Eigenaars van leegstaande woningen worden na 3 jaar op de inventaris opgebeld door de woonconsulent of medewerker van R.O. om te polsen naar de reden van langdurige leegstand. De voordelen van verhuren via het SVK worden opnieuw toegelicht. Indien de eigenaar akkoord gaat, wordt de woning gescreend door de woonconsulent. Het verslag wordt bezorgd aan het SVK. 
- Bij hercontrole na afloop van de procedure O/O geeft de woonconsulent of medewerker van de dienst RO uitleg over de voordelen van verhuren via een SVK. Met akkoord van de eigenaar, brengt de woonconsulent eigenaar en SVK met elkaar in contact. 
	-Dit wordt zo wie zo steeds gedaan. Een brief met informatie over de werking van een SVK wordt opgestuurd. 
-Dit wordt nog niet gedaan, maar zal wel opgenomen worden bij de volgende leegstand.
-Ternat, Roosdaal en Liedekerke: 
Via infoavond: eigenaars informeren over de werking van de SVK’s samen met SVK De Woonkoepel en SVK Webra.
- Ternat: 
03 mei 2018: infoavond verhuren i.s.m. met RSVK De Woonkoepel te Ternat: 10 deelnemers.

In de gemeente Liedekerke en Roosdaal is de infoavond in het vorige werkingsjaar doorgegaan. 

- Affligem: 
4/4/2019 infomoment (ver)huren in samenwerking met SVK.
-Het SVK wordt telkens toegelicht door de woonconsulenten.  De gegevens van het SVK worden meegegeven.  Indien de eigenaar dit wenst kan er via de woonconsulenten contact opgenomen worden met het SVK. 

	Eigenaars die interesse tonen voor het verhuren via het SVK kunnen een huisbezoek aanvragen bij de woonconsulent voor een eerste screening van de woning. 

	-Eigenaars die spontaan komen informeren naar de voordelen van het verhuren via een SVK worden begeleid door de woonconsulent. De woonconsulent geeft in eerste instantie een uitgebreide toelichting. 

- De eigenaar kan de woonconsulent vragen om een huisbezoek uit te voeren om de potentiele huurwoning te screenen. 

- Indien de eigenaar akkoord gaat, wordt het verslag van het huisbezoek bezorgd aan het SVK 
	- Dit wordt steeds gedaan.
-Woonconsulenten voeren momenteel de huisbezoeken uit. 

Dit wordt doorgegeven aan de SVK’s.


(1.9)  Als de gemeente al beschikt over een lokaal toewijzingsreglement voor sociale huurwoningen, evalueert zij het lokaal toewijzingsreglement en past het desgevallend aan 
	Actie 
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	De toepassing van het lokaal toewijzingsreglement wordt geëvalueerd tijdens het lokaal woonoverleg. Er is een vergelijking tussen de toewijzingen met een werkend lokaal toewijzingsreglement lokale binding en zonder een lokaal toewijzingsreglement. Ook het effect van het opnemen van Vlabinvest-woningen wordt meegenomen in de evaluatie. 

	Tijdens het lokaal woonoverleg in Affligem, Roosdaal, Liedekerke en Ternat wordt het lokaal toewijzingsreglement lokale binding geëvalueerd. 

- Er is duidelijkheid over het effect van het opnemen van Vlabinvest-woningen in projecten. In dat geval moeten alle toewijzingen gebeuren door de toewijzingscommissie waar lokale binding een belangrijke rol speelt. 

	-Lokaal toewijzingsreglement wordt aangepast in drie van de vier gemeenten. Ternat heeft een ander toewijzingsreglement. De vraag is vooral van SVK Webra gekomen, met als doel het uitsluiten van de sociale verhuurkantoren. 
Het toewijzingsreglement is goedgekeurd door de GR en OCMW in Liedekerke, Affligem en Roosdaal.

Ternat had al een toewijzingsreglement dat verschillend was van de anderen. Hier is geen wijziging aangebracht. 

Het toewijzingsreglement wordt opgestuurd naar de hogere overheid ter goedkeuring.
Opgestuurd op 19 april 2019.

	Indien uit de bespreking blijkt dat het reglement zijn doel voorbij schiet, zal een werkgroep opgericht worden om een aangepast reglement uit te werken 

	-Samenstelling van de werkgroep 


	Reeds ondernomen stappen:

- Goedkeuring totstandkomingsprocedure: CBS en OCMW: 
Affligem:  

CBS:  juli 2018  

OCMW:  juli 2018
Roosdaal:  

CBS: juli 2018

OCMW: september 2018

Liedekerke: 
CBS: oktober 2018

OCMW:  december 2018

-Goedkeuring aangepast reglement:

Affligem:

Goedkeuring GR: 18 december 2019

Goedkeuring OCMW: 11december 2019

Roosdaal: 
Goedkeuring GR: 29 oktober 2019

Goedkeuring OCMW: 28 februari 2019
Liedekerke:
Goedkeuring GR: 15 november 2018

Goedkeuring OCMW: 21 februari 2019
-Het volledige dossier is opgestuurd naar de minister ter goedkeuring. 


· (1.13) de gemeente inventariseert (zonevreemde) weekendverblijven en/of tweede verblijven en pakt ongewenste of onwettelijke situaties aan

	  Actie 
	   Vooropgesteld 
	stavaza

	Analyse evolutie tweede 
verblijven


	Na de analyse kennen we: 
· Het profiel van de eigenaars 

· De motivering van de eigenaars 

· De relatie tussen de opvolging van leegstand en tweede verblijven 

· De definitie van een  ongewenste situatie 

-Opstellen van een plan van aanpak om ongewenste situaties weg te werken. 
	-Analyse wordt verder uitgewerkt. 

Dit wordt volgende evaluatie bekeken
Al deze regelementen worden naast elkaar gelegd om te kijken hoe we dit verder aanpakken. Nadien zal er een overzicht gemaakt worden hoe we dit anders aanpakken. Zodat we een overzicht krijgen hoe dit anders en beter kan opgevolgd worden. Willen we zoveel tweede verblijven op ons grondgebied? 
Domiciliefraude en hoe kunnen we dit aanpakken? 


	DDe verschillende belastingreglementen 
op vlak van wonen (leegstand, verwaarlozing, tweede verblijven, O/O) worden naast elkaar gelegd. 
	-Rapport met vergelijking tussen 

heffing op leegstand, verwaarlozing, tweede verblijven en ongeschikt / onbewoonbaar. 


	-De relatie ivm leegstand wordt verwerkt in de analyse. 

Er wordt gestreefd naar “(inter)gemeentelijke visie”. 

-Plan van aanpak opmaken om de ongewenste situatie rond  tweede verblijven weg te werken. 

-Vergelijken van de verschillende heffing in kaart brengen. Dit zal in het verslag van juni worden verwerkt. 

	In Affligem werd bijvoorbeeld recent de belasting op tweede verblijven verhoogd (1000 euro) omdat uit de registratie van de leegstand bleek dat veel inwoners een vrijstelling aanvroegen als tweede verblijf om zo de hogere heffing op leegstand (1250 euro) te vermijden. 

	- Er wordt een intergemeentelijke visie uitgewerkt om de verschillende belastingreglementen op elkaar af te stemmen 

- De visie wordt voorgelegd aan de colleges. 


	Er is nog geen intergemeentelijke visie.
Dit was een bewuste keuze van de besturen om de visie te agenderen als beleidspunt voor de nieuwe besturen. 

Dit zal niet evident worden.

Dit zal voor gelegd worden aan de nieuwe besturen in het volgende werkingsjaar. 
Roosdaal:
Inventarisatie  verwaarlozing is opgemaakt. Door het CBS verworpen, wegens al opgenomen op de leegstandslijst. 
Dit wordt opnieuw opgenomen en voorgelegd aan de nieuwe bestuursploeg. 
-Momenteel heeft elke gemeente een heffing op tweede verblijven.

Affligem: 1000 euro 

Liedekerke: 600 euro 

Roosdaal: 500 euro

Ternat: 250 euro
Ternat: wijziging in opmaak 
De gemeente Ternat zal werk maken van de verschillende reglementen. Momenteel zijn we het leegstandsreglement aan het aanpassen en zal dit op het college worden voorgelegd. Het voorstel is om de heffing aan te passen en het reglement te verfijnen en te updaten. 

Alle gemeenten:

In het beheerscomité van 20 maart 2019 is dit een eerste keer besproken en voorgelegd. 
De gemeente Ternat wil graag een beleid met jaarlijkse verhoging van de heffing in voeren. De andere gemeenten zijn hier niet voor te vinden. 

We bekijken wat de mogelijkheden zijn voor de vier gemeenten. Er wordt gestreefd naar eenzelfde reglement voor de vier gemeenten. De heffing kan wel verschillend  zijn. Dit zal verder opgevolgd en besproken worden in de vergaderingen van het beheerscomité. 
Misschien intergemeentelijk standpunt bepalen: voorstel Dirk! Op beheerscomité is dit ter sprake gekomen, Ternat gaat de lat hoger leggen dan andere gemeenten willen. Leegstand is trapsgewijs systeem:1e j2000-2e jaar 4000-3e jaar …..

Liedekerke: Tweedeverblijven:  nakijken met watermaatschappij en elektriciteitsmaatschappij op basis van het verbruik en zo kan er gefilterd worden. 


2 Doelstelling 2: werken aan de kwaliteit van het woningpatrimonium en de woonomgeving
Verplichte activiteiten
· Een gecoördineerd beleid rond bewaking van de kwaliteit van het woningpatrimonium en de woonomgeving voeren.
Momenteel is dit hoofdzakelijk naar aanleiding van klachten. 

In kader hiervan is er in het najaar 2017 een eerste keer een werkgroep georganiseerd 

rond zwakke huurders ikv gezond wonen en woonhygiëne (SVK’s, SHM’s, LOGO, OCMW, CAW)
In dit werkingsjaar willen we hier graag een vervolg aan breien. 

Dit zal in het voorjaar van 2019 georganiseerd worden. 
· Instrumenten inzetten om de woningkwaliteit te bewaken:
· verzoeken behandelen voor de afgifte van een conformiteitsattest als vermeld in artikel 7, §1, van de Vlaamse Wooncode;
Enkel op aanvraag en na O/O procedure

Dit is een thema dat op een van de volgende coördinatorenoverleg moment aanbod komt. We wachten om dit bij ons verder uit te diepen op feed back van het overleg. 

De conformiteitsattesten worden nu al in elke gemeente uitgereikt en door ons opgemaakt.

Verplichting wordt verder bekeken na de bevindingen van collega projecten die in één van de volgende coördinatoren overleg aanbod zal komen, coördinator volgt dit verder op en zal dit indien positieve ervaring uitwerken en voorstellen aan de colleges en GR. 
· verzoeken behandelen om een woning ongeschikt of onbewoonbaar te verklaren als vermeld in artikel 15, §1, van de Vlaamse Wooncode, en verzoeken behandelen om een woning overbewoond te verklaren als vermeld in artikel 17, §1, eerste lid, van de Vlaamse Wooncode;
Vaste taak van de ILV

· bijdragen tot de herhuisvesting van de bewoners van ongeschikte, onbewoonbare of overbewoond verklaarde woningen, vermeld in artikel 17bis, §1, eerste lid, van de Vlaamse Wooncode;
In onze gemeenten is dit vooral in samenwerking met de OCMW’s 
· verzoeken behandelen tot opheffing van een besluit waarbij een woning ongeschikt of onbeen kader uitwerken voor de toepassing van artikel 135 van de Nieuwe Gemeentewet en voor de toepassing van de administratieve procedure ongeschikt- en onbewoonbaarverklaring conform titel III, hoofdstuk III, van de Vlaamse Wooncode; onbewoonbaar is verklaard als vermeld in artikel 9 van de Vlaamse Wooncode.
Dit is onze taak en wordt in de vier gemeenten uitgevoerd.

· Leegstaande woningen en gebouwen inventariseren conform artikel 2.2.6 van het decreet Grond- en Pandenbeleid.


Jaarlijks wordt een onderzoek gedaan naar de leegstaande woningen op basis van de gegevens 

van de dienst bevolking. 

De woonconsulente gaat ter plaatse, neemt foto’s  en maakt aantekeningen van eventuele 

kenmerken van leegstand  zoals bepaald in het gemeentelijkleegstandsreglement.
De inventarisatie van de leegstand wordt jaarlijks opgemaakt en opgevolgd in de vier 
gemeenten.
     De leegstand wordt ook besproken op het woonoverleg.
Facultatieve activiteiten
· (2.1) De gemeente levert op eigen initiatief conformiteitsattesten af na een conformiteitsonderzoek dat verloopt volgens de procedure, vermeld in artikel 5, §4, van de Vlaamse Wooncode Versterken van het lokaal woonoverleg

	Actie 
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	Aanbod naar eigenaars van huurwoningen die ouder zijn dan 25 jaar 
- Eigenaars krijgen de mogelijkheid om een gratis conformiteitsonderzoek aan te vragen. 
- Indien de woning conform is, ontvangt de eigenaar een conformiteitsattest en mag dit vermeld worden in de advertentie. Het conformiteitsattest wordt als het ware geprofileerd als een kwaliteitslabel. 

- Indien de woning niet conform is, krijgt de eigenaar een begeleiding op maat om de gebreken weg te werken. Bovendien kunnen we de eigenaars ook extra motiveren met onderstaande premie. 

	-Intergemeentelijk reglement met reglement van de campagne 

-Er is een communicatieplan uitgewerkt om de campagne te ondersteunen. 


	-Deze actie is nog niet gerealiseerd. 
Het is momenteel nog niet mogelijk om via het GIS systeem een lijst te trekken van de huurwoningen. Enkel in Liedekerke is dit mogelijk.

Momenteel wordt er gewacht op de tool die de Provincie online zal zetten in ‘Provincie in cijfers’. De Provincie Vlaams –Brabant zal eerstdaags met Vlaanderen overleggen ivm deze tool. 
Er zal in de toekomst een lijst opgemaakt worden van de woningen per gemeente die ouder zijn van 70 jaar. 
-Een communicatieplan zal in de toekomst. opgemaakt worden.
-De conformiteitsattesten worden nu al in elke gemeente uitgereikt en door ons uitgevoerd en opgemaakt. Dit enkel op aanvraag. 
Opmerking: om CA uit te kunnen werken in de vier gemeenten  is er nood aan extra kracht om de onderzoeken uit te voeren, attesten op te maken en begeleiding op maat te kunnen aanbieden.  Dit is zeer tijdsintensief. Voorstel om inkomsten van de leegstand hiervoor te gebruiken. 
Er wordt gestreefd om in de subsidieaanvraag van 2020 – 2025 een technisch werknemer aan te werven of samen te werken met een organisatie die technisch onderzoeken CA kan uitvoeren ter plaatse. 
Zodat we gericht CA kunnen uitvoeren en uitreiken. 

	Invoeren van een “Nu of nooit

premie” voor het conform

maken van een betaalbare

huurwoning. Het uitreiken van

de premie zal beperkt worden in tijd om het aanbod aantrekkelijk te maken voor eigenaars. Bovendien kunnen we op deze manier ook de werklast voor de woonconsulenten beter inschatten. 


	Opmaak van een premiereglement van de Nu-of Nooit-premie. 
- Bepalen van de voorwaarden waaronder een specifieke voorwaarde rond betaalbaarheid, doelgroep (zowel voor huurders als eigenaars) en woningkwaliteit (koppelen aan aflevering conformiteitsattest) 

- Bepalen van de hoogte van de premie in combinatie met bepalen van het beschikbare budget 
	-De Nu-of Nooit-premie is niet opgestart. Dit gaat over het optrekken van de gemeentelijke premies, het uitbreiden van de bestaande gemeentelijke premies. Er is nog geen vernieuwd premiereglement in opmaak.
Hiervoor was geen budget voorzien.

-In de gemeente Liedekerke is het pilootproject energiearmoede opgestart i.s.m. Pajopower. 

Dit is een traject specifiek voor eigenaars van energieverslindende woningen. In eerste instantie voor verhuurders van SVK Webra en OCMW woningen. Eigenaars worden begeleid van A tot Z. De woonmeters zullen hieraan gekoppeld worden.
Vlaanderen is bezig met aankopen van Woonemeters!

	Ter voorbereiding van de nieuwe legislatuur wordt een vergelijkend onderzoek gevoerd naar de verplichting van het conformiteitsattest voor huurwoningen. 

Er wordt contact opgenomen met de gemeenten waar het conformiteitsattest nu al verplicht is. 

Een aantal bezorgdheden worden extra onder de loep genomen: 
- Hoe worden huurwoningen concreet gedetecteerd? 
- Wat kost het afleveren van het 

conformiteitsattest? 
- Hoe gebeurt de controle? Op welk moment wordt gecontroleerd of de huurwoning beschikt over een conformiteitsattest? Wie voert deze controle uit? 
- Wat is de werklast die gepaard gaat met deze verplichting? 
- Wat is de sanctie bij niet naleven van de verplichting? 
- Worden de “slechte verhuurders” effectief ook bereikt door deze verplichting? 
- Wat is het effect op de huurprijzen?
	Het vergelijkend onderzoek wordt uitgevoerd. Dit kan gepaard gaan met het organiseren van een overleg met of bezoek ter plaatste in gemeenten waar het conformiteitsattest verplicht is. 

	-Het struikelblok bij CA van huurwoningen is vooral het detecteren van de huurwoning.

Eens we de huurwoningen in kaart kunnen brengen kunnen we in fases de CA attesten aanpakken. 

Deze actie is te uitgebreid om dit aan te pakken met de woonconsulenten in onze gemeenten.

Er is nood aan iemand met voldoende technische kennis om dergelijke onderzoeken uit te voeren. Het voorstel is om in de volgende subsidieaanvraag een extra kracht  te voorzien die kan worden ingezet  op CA. Een extra vte zal voorgesteld worden in de opmaak van de subsidieaanvraag. Of de mogelijkheid om samen te werken met een externe partner die technisch advies kan uitvoeren ikv CA. 
Er is nu uitgezocht in welke gemeente het CA al verplicht is. Er werd bij de desbetreffende gemeenten nagevraagd hoe de werking verloopt en wat de eventuele struikelblokken zijn. (Geraardsbergen, Erpe-Mere). Overleg met deze gemeenten zal eind juni worden ingepland.



· (2.5) De gemeente spoort verwaarloosde gebouwen en woningen op, inventariseert ze en pakt ze aan.
	Actie 
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	Eigenaars van verwaarloosde woningen of gebouwen krijgen informatie over hoe ze de verwaarlozing kunnen verhelpen. In de brief worden een tweetal 
 data voorgesteld waarop eigenaars kunnen langskomen bij de woonconsulent voor advies. Wie niet aanwezig kan zijn op deze specifieke zitdagen,

kkan een afspraak maken. Indien gewenst gaan woonconsulenten samen met de eigenaar naar de

woning kijken en geven advies ter plaatse. 

	Er wordt een brief toegevoegd door de administratief medewerkers bij het versturen van de aktes. 

- Per gemeente worden twee specifieke zitdagen georganiseerd voor eigenaars van verwaarloosde woningen en gebouwen. Het voorstellen van twee data per gemeente werkt drempelverlagend voor de eigenaars. Daarnaast blijft het een mogelijkheid om op afspraak langs te komen. 

- Woonconsulenten geven advies ter plaatse. 

	-Roosdaal: inventarisatie is opgemaakt in het verleden, maar door het CBS verworpen wegens, al opgenomen in leegstand en opvolging van woonkwaliteit. Er is volgens het college geen enkele woning die verwaarloosd is en nog niet op de leegstandslijst is opgenomen. 
Dit zal opnieuw worden voor gelegd aan het nieuwe beleid. 

 -Affligem: lijst is opgemaakt 
Er is contact opgenomen met de eigenaars van de verwaarloosde woningen. Dit zijn tevens ook de bewoners. Advies wordt gegeven om de woning in eerste instantie op te ruimen.  Stap voor stap wordt hier aan verder gewerkt. 
De eigenaar/bewoners werken uiteindelijk mee, maar gezien hun financiële situatie en beperkingen is dit niet evident.
Dit wordt nauw opgevolgd in de gemeente door de woonconsulent. Maar is een project van lange adem. 
-Ternat: 
Voorstel reglement verwaarlozing zal voorgesteld worden aan het nieuwe beleid (eerste poging voorstel werd niet met open armen ontvangen door het huidige CBS.

- Liedekerke:
Verwaarlozing is besproken op het overleg ikv woonkwaliteit.
In de andere gemeente is dit een item dat zal worden verder uitgewerkt in het overleg van woonkwaliteit. Dit is een onderdeel dat vast zal opgenomen worden in de vergaderingen woonkwaliteit. 

De aanpak van verwaarlozing is anders in de verschillende gemeente. 

Subsidies kunnen terug gevorderd worden indien er onvoldoende  inspanning is geleverd. 

In de toekomst zal dit verder uitgewerkt en aangepakt worden. Het aantal dossiers zal openomen worden. 
Er zal bekeken worden om in Liedekerke het subsidieretenie-project van de Provincie hieraan te koppelen. Hierover is er een eerste gesprek geweest met Gerd Poelman van de provincie. 

	De respons van de eigenaars wordt opgevolgd in het register: 
- Wie heeft een bezwaar ingediend? 
- Van wie werd het ingewilligd? 
- Wie nam contact op met de woonconsulenten? 
- Wie was aanwezig op de zitdagen? 

	- We hebben een beeld van de respons van eigenaars. 

- Eigenaars die niet gereageerd hebben op onze uitnodigingen, worden een tweede maal aangeschreven. 


	-Register is opgemaakt.
Aan de hand hiervan zal de verwaarlozing aangepakt kunnen worden. 
Eigenaars kunnen op afspraak bij de woonconsulent terecht. Er wordt door de woonconsulent actief contact opgenomen. 

	EEvaluatie van het gebruik van het technisch verslag zoals overgenomen werd van Wonen Vlaanderen bij invoering van het reglement in 2017 (WJ 9). 

	- Desgevallend bijsturing van het technisch verslag. 


	-Het technisch verslag zoals overgenomen van Wonen Vlaanderen wordt gebruikt. 
Nagaan of het nodig is om dit verslag strenger te maken. Het technisch verslag zal gewijzigd worden vanuit Wonen Vlaanderen. Voorlopig afwachten of deze aanpassingen vlotten. 

	Analyse van de effecten van de inventarisatie. 


	We kennen: 

- Het profiel van de eigenaars; 

- De gevolgen van de inventarisatie (en bijhorende heffing); 

- Het aantal woningen dat werd gerenoveerd of gerenoveerd naar aanleiding van de registratie. 
	Profiel is gekend.

Enkel Affligem is effectief bezig met de opvolging,  in de andere gemeenten is er enkel een inventaris. Dit moet ook voor de andere gemeenten verder uitgewerkt worden.  


(2.6) De gemeente werkt oplossingsgericht rond leegstand van gebouwen en woningen (bv. stimuleert eigenaars om de leegstand van hun panden te doen ophouden)

	Actie
	Vooropgesteld
	stavaza

	Eigenaars van leegstaande woningen of gebouwen krijgen informatie over hoe ze de leegstand kunnen verhelpen. Verhuring via een SVK wordt in deze brief reeds sterk gepromoot. 
	Brief wordt door de administratief medewerkers toegevoegd aan de verzending van de aktes. 


	-Wordt nog steeds gedaan. 
In een volgend verslag zal opgelijst worden waarrond er gewerkt wordt. Een overzicht van het aantal dossiers waar er actief wordt mee gewerkt zal in juni worden meegegeven.

	In de bovenstaande brief worden een tweetal data voorgesteld waarop eigenaars kunnen langskomen bij de woonconsulent voor advies. Wie niet aanwezig kan zijn op deze specifieke zitdagen, kan een afspraak maken. Indien gewenst gaan woonconsulenten samen met de eigenaar naar de woning kijken en geven advies ter plaatse. 
	- Per gemeente worden twee specifieke zitdagen georganiseerd voor eigenaars van verwaarloosde woningen en gebouwen. Het voorstellen van twee data per gemeente werkt drempelverlagend voor de eigenaars. Daarnaast blijft het een mogelijkheid om op afspraak langs te komen. 

- Woonconsulenten geven advies ter plaatse 
	-Er wordt niet gewerkt met 2 specifieke zitdagen. Eigenaars kunnen langs komen tijdens de openingsuren van het loket. 
In een volgend verslag zal er opgenomen worden wat de redenen zijn van de leegstand via een overzicht. Bij hoeveel adressen er effectief is persoonlijk contactis  geweest. 
-De woonconsulent komt langs om advies te geven. 

	Infoavonden specifiek voor eigenaars van leegstaande woningen: Mijn woning staat leeg. Wat nu?” 
- Toelichting reglement leegstand en leegstandsheffing (Bezwaren, vrijstelling

aanvragen, schrapping aanvragen, …) 
- Mogelijkheden wegwerken leegstand 
- Verhuring van het SVK 


	Infoavond in Affligem en Roosdaal in samenwerking met SVK Webra. 


	Ternat: 3 mei 2018: verhuren geen kinderspel

Affligem: 4 april 2019: verhuren geen kinderspel
Liedekerke en Roosdaal hebben deze infoavond in 2016 georganiseerd. 

	De respons van de eigenaars wordt opgevolgd in het register: 
- Wie heeft een bezwaar ingediend? Van wie werd het ingewilligd? 
- Wie nam contact op met de woonconsulenten? 
- Wie was aanwezig op de zitdagen? 

- Wie was aanwezig op de infoavond? 
	- We hebben een beeld van de respons van eigenaars. 

- Eigenaars die niet gereageerd hebben op onze uitnodigingen, worden een tweede maal aangeschreven.


	Dit wordt consequent toegepast.

Er wordt via het woonloket gepolst naar de woning en indien nodig geven we extra informatie over de werking van het SVK. Hierdoor kunnen we eigenaars over de streep trekken om via SVK te verhuren. 

Regelmatig organiseren we infomomenten rond (ver)huren. 

	Eigenaars van leegstaande woningen worden na 3 jaar op de inventaris opgebeld door de woonconsulent of medewerker van R.O. om te polsen naar de reden van langdurige leegstand. De voordelen van verhuren via het SVK worden opnieuw toegelicht. Indien de eigenaar akkoord gaat, wordt de woning gescreend door de woonconsulent. Het verslag wordt bezorgd aan het SVK. (zie activiteit 1.8) 
	We kennen de reden van langdurige leegstand en hierdoor kunnen we gerichte actie ondernemen. 


	Dit zal worden opgenomen bij de leegstand voor woningen die langer dan 3 jaar op de lijst zijn opgenomen.  



· (2.7) De gemeente stelt een gemeentelijk heffingsreglement rond leegstand en/of verwaarlozing van gebouwen en woningen vast, en past het heffingsreglement toe.

	Actie 
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	De gemeente past het heffingsreglement m.b.t.

leegstand toe. 

	Eigenaars van leegstaande woningen worden belast na 1 jaar opname op de inventaris van leegstaande woningen en gebouwen en worden aangezet om leegstand weg te werken. 
	-Dit wordt steeds toegepast. 
-In Ternat zal het heffingsreglement wijzigen. In juni zal dit voor gelegd worden aan de GR. 
In het volgende verslag zal de wijziging op genomen worden in het verslag (na goedkeuring CBS). Momenteel wordt hier nog aan verder gewerkt. 
Er zal in het verslag van juni een overzichtstabel gegeven worden van het aantal panden op de lijst leegstand en verwaarlozing. Momenteel is de leegstandlijst voor dit jaar nog in opmaak. 

	De gemeente past het heffingsreglement m.b.t. verwaarlozing toe. 

	Eigenaars van verwaarloosde woningen worden belast na 1 jaar opname op de inventaris van verwaarloosde woningen en gebouwen en worden aangezet om de verwaarlozing weg te werken. 


	-Ternat en Roosdaal: nog geen goedgekeurd reglement. Zowel CBS van Ternat als Roosdaal. CBS gaf geen groen licht voor de goedkeuring van het vooropgestelde reglement. 
Dit zal opnieuw worden voorgelegd aan het nieuwe beleid. 
Affligem: verwaarlozingslijst is opgemaakt. Nog geen belasting aan gekoppeld 
Liedekerke heeft goedgekeurd reglement heeft. Dit zal in het voorjaar worden toegepast. 
Ternat: verwaarlozingslijst is opgemaakt. Nog geen jaar actief.  Er zal met de nieuwe legislatuur bekeken worden of er een heffingsreglement zal opgesteld worden.


· (2.13) De gemeente onderneemt structurele acties om de lokale partners te betrekken bij het woningkwaliteitsbeleid bv. signaalfunctie van brandweer, zorgverstrekkers, …

	Acties 
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	Evaluatie werking woningkwaliteitsvergaderingen 

- Wat is de optimale samenstelling? 
- Hoe kunnen we partners zoals zorgverleners (via OCMW), brandweer, politie,… op een efficiënte manier bereiken? 
- Wat is de optimale frequentie? 

- Zijn er alternatieven? Moeten we steeds iedereen samenbrengen of kunnen signalen op een andere manier gegeven worden? 
	- Rapport in stuurgroep 

- Alternatief concept uitgewerkt voor de woningkwaliteitsvergaderingen: bv. woningkwaliteitsvergadering in kleine bezetting en verslag bezorgen aan wijkpolitie en brandweer 


	-De eerste vergadering in kader van woningkwaliteit is in elk van de vier gemeente door gegaan. Dit werd door ons georganiseerd. 
Er is een algemene toelichting gegeven. De politie, OCMW, bevolkingsdiensten, woonloket waren aanwezig.
In de toekomst zal er regelmatig overleg worden gehouden (2X per jaar) of indien er een specifiek overleg nodig is voor een bepaald dossier. Dit dan enkel met de betrokken partijen.
Regelmatig zijn er korte overlegmomenten met een beperkt aantal actoren. Dit in kader van bepaalde dossiers. 
Liedekerke:  

Infomoment voor senioren: aanpasbaar wonen (september)
De verslagen van elk overleg worden aan de aanwezigen bezorgd. 

	In elke gemeente vindt minstens 2 maal per jaar een woningkwaliteitsvergadering plaats (1 maal in een onvolledig werkingsjaar). 

	- Opstart woningkwaliteitsvergadering in Roosdaal en Liedekerke. 

- Verderzetten woningkwaliteitsvergaderingen in Affligem en Ternat. 
- Woningkwaliteitsdossiers worden op een integrale wijzen behandeld. Afspraken worden duidelijk gecommuniceerd via het verslag van de vergadering. 


	De woonkwaliteitsvergaderingen vonden recent plaats  in elk van de vier gemeenten: zie hierboven

De verslagen zijn doorgestuurd naar de betrokkenen.  

Affligem: hier werd dit zeer regelmatig georganiseerd. Waardoor er een zeer nauwe  samenwerking is met de verschillende diensten. 
-Dit wordt in onze gemeente al gedaan, naar aanleiding van bepaalde dossiers. 
28/05/2018:  veiligheidsoverleg met politie

11/06/2018:    Bespreking Boekhoutstraat: burgemeester, OCMW, politie, RO  en Wonen

28/09/2018:    Bespreking 2 dossiers: Wonen en politie

20/11/2018:   Bespreking nieuw dossier Terlinden: politie,  OCMW en Wonen
14/03/2019: Structureel overleg
Liedekerke: 
O/O overleg 13/11/2018 en  20/11/2018 met SVK Webra, OCMW, woonloket. 
Structureel overleg: 11 februari 2019
Roosdaal:
Structureel overleg woonkwaliteit: 28/02/2019
 Ternat:
Structureel overleg woonkwaliteit: 28/02/2019

	Het aanbod en mogelijkheid tot samenwerken toelichten bij andere gemeentelijke diensten. 
Ook bij andere gemeentelijke diensten moet
doorverwijzen naar het aanbod van het wooninfopunt of de woonconsulenten meer vanzelfsprekend worden. 

	Toelichting bij: 

- Gemeentelijke administratieve diensten (teamvergaderingen) 

- Gemeentelijke poetsdiensten 

- Integratiediensten/dienst welzijn 

- Zorgverleners via het OCMW 


	De medewerkers van het OCMW kennen al jarenlang de werking van de ILV. 
In Ternat en recent in Liedekerke is er minstens 1 permanentie per week in het OCMW. 
In Affligem is het OCMW en het  woonloket in hetzelfde gebouw gelegen waardoor de samenwerking vlot verloopt. 

In Roosdaal is het OCMW één maal per week in de gemeente aanwezig. Dit werd onlangs afgeschaft door het OCMW, aangezien het beperkte aantal personeel. 
In Liedekerke is de coördinator of woonconsulent aanwezig bij het 2 maandelijks overleg met alle diensten van de gemeente en OCMW. 
In Ternat is de woonconsulent betrokken bij de uitzetten van het nieuwe beleid vanaf 2019.

Informatie wordt geregeld uitgewisseld tussen de verschillende gemeentelijke diensten: o.a. dienst stedenbouw, dienst bevolking, OCMW, GIS-coördinator, dienst vrije tijd (seniorenwerking, infomomenten).

	Het  aanbod beter bekend maken bij lokale verenigingen. 

	Toelichting geven op bestuursvergaderingen 


	-In de toekomst willen wij ons engageren om bij verenigingen toelichting te geven over onze werking: o.a. seniorenraden, jeugdraad, KVLV, ….
-In elk gemeenteblad staat minstens 1 artikel geschreven over onze werking of nieuws over wonen wordt gepubliceerd. 

Via de sociale media zijn wij actief  met onze eigen facebookpagina waar regelmatig nieuws wordt verspreid. 

3 maandelijks is er onze eigen nieuwsbrief die digitaal wordt verspreid. 

De woonconsulenten geven regelmatig informatie via infomomenten in de gemeenten:

· Ternat: 

12 juni 2018: infoavond isolatie ramen: groepsaankopen

· Affligem: 
18 sep 2018: infoavond zonnepanelen: groepsaankopen
25 april 2019: isoleren platte en  hellende daken  

· Liedekerke:          

1 oktober 2018: infoavond warmtepomp
15 mei 2018: Infoavond zonnepanelen: groepsaankopen
· Roosdaal:                

6 nov 2018: infoavond dak- muur isolatie en ramen  groepsaankopen

23 september 2018: infostand woonloket op de seniorenbeurs
Toekomstige acties: 

Liedekerke: 
Infoavond senioren: levenslang wonen 

14 mei 2019 : infomoment premies en woonloket en renovatielening (banken)

Affligem:
Seniorenbeurs 2019
Er zijn per gemeente al een aantal infoavonden en beurzen gepland voor het volgende werkingsjaar. 


· (2.14) De gemeente begeleidt huurders en verhuurders die betrokken zijn in procedures ongeschikt- en onbewoonbaarverklaring of overbewoning: 

Overzicht groepsaankopen 2018

	
	Muurisolatie 
	Dakisolatie 
	Ramen 
	Zonnepanelen 

	Liedekerke 
	1
	/
	/
	3

	Affligem 
	1
	2
	/
	7

	Roosdaal 
	2
	1
	/
	3

	Ternat 
	1
	1
	/
	2


	Acties 
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	  Huurders en verhuurders krijgen van de woonconsulent een persoonlijke toelichting over het verloop van de procedure. 

	- Elke partij is voldoende geïnformeerd over de gevolgen van de procedure. 

- Huurders en verhuurders hebben een vaste contactpersoon tijdens het verloop van de procedure. 
	-Iedere betrokkene wordt meer dan voldoende geïnformeerd over de gevolgen van de procedure. 

-De woonconsulent is steeds de vaste persoon bij het verloop van de procedure. 

	De woonconsulent bemiddelt tussen huurder en

verhuurder. 

	De verderzetting van de procedure kan vermeden worden als we een oplossing kunnen vinden via bemiddeling. 
	De woonconsulent is bemiddelaar tussen (ver)huurder. Hier wordt regelmatig ook de huurdersbond ingeschakeld. 

	Na afloop van procedure wordt de eigenaar begeleidt door de woonconsulent of een medewerker van de dienst Ruimtelijke Ordening voor het terug conform maken van de woning. 
	De woning is binnen een redelijke termijn opnieuw conform. Een conformiteitsattest wordt uitgereikt 


	Dit gebeurt al tijdens de procedure. Zodat de eigenaar weet welke noodzakelijke werken er conform de stedenbouwwetgeving dienen uitgevoerd te worden. 

	Indien dit opportuun is, worden eigenaars doorverwezen naar het SVK. 

	Het aantal SVK-woningen stijgt 


	Bij leegstand worden brieven naar eigenaars verstuurd met informatie over SVK
Bij woonkwaliteit wordt er telkens verwezen naar  het SVK en de werking ervan. 


3 Doelstelling 3: informeren, adviseren en begeleiden van inwoners met woonvragen
Verplichte activiteiten
· Een laagdrempelig woonloket in elke gemeente aanbieden waar inwoners terecht kunnen met hun woonvragen.

Dit is een vaste waarde in de gemeenten en OCMW’s


Dit zijn de klanten en acties die geregistreerd werden in 2018 
	Doelstelling 
	Affligem 
	Liedekerke
	                 Roosdaal 
	              Ternat 

	
	Klanten 
	Acties 
	klanten
	acties
	Klanten 
	Acties 
	Klanten 
	Acties 

	Informeren, adviseren, begeleiden 
	80
	117
	122
	131
	91
	91
	124
	181

	Ondersteuning private huurmarkt
	2
	3
	34
	34
	31
	31
	27
	27

	Werken aan woonkwaliteit 
	9
	13
	36
	36
	28
	28
	36
	37

	Zorgen voor divers en betaalbaar woonaanbod 
	10
	12
	3
	3
	/
	/
	10
	10

	Andere 
	1
	4
	1
	1
	/
	/
	4
	4

	Totaal 
	102
	149
	196
	205
	150
	150
	201
	259


De woonconsulente is tijdens de openingsuren van het gemeentehuis bereikbaar en niet alleen tijdens het permanentiemoment.  De woonconsulente geeft zowel telefonisch als via het loket informatie, helpt bij het invullen van de nodige documenten, contacteert aannemers, overige diensten en overheden indien nodig.

Dit is vanzelfsprekend voor de vier gemeenten

· Gestructureerde basisinformatie aan de inwoners aanbieden over: 
· de Vlaamse huursubsidie, de Vlaamse verbeterings- en aanpassingspremie, de Vlaamse huurpremie en het Vlaams huurgarantiefonds; 
· de Vlaamse renovatiepremie, de energiepremies en de Vlaamse energielening; 

· sociaal huren, sociaal kopen en sociaal lenen; 

· woningkwaliteitsbewaking; 

· federale, Vlaamse, provinciale en gemeentelijke beleidsmaatregelen op het vlak van wonen en het respectieve dienstverleningsaanbod 

Al deze taken zijn vanzelfsprekend voor onze vier woonloketten en worden prima uitgevoerd. 

2 maandelijks wordt er vanuit de ILV een nieuwsbrief opgemaakt en verstuurd

· Inwoners ondersteunen bij:

· de aanvraag van een Vlaamse huursubsidie, en het verband leggen tussen de federale installatiepremie en de Vlaamse huursubsidie; vooral informatie verstrekken en doorverwijzen naar OCMW 
· woningkwaliteitsbewaking; wordt gedaan 
· de zoektocht naar een sociale huurwoning: hulp bij invullen documenten en doorverwijzen
Facultatieve activiteiten
· (3.1) De gemeente ondersteunt inwoners bij de aanvraag van een Vlaamse verbeterings- of aanpassingspremie conform het besluit van de Vlaamse Regering van 18 december 1992 houdende instelling van een aanpassingspremie en een verbeteringspremie voor woningen 
Overzicht aanpassingspremies en renovatiepremies:

	
	Renovatiepremie - aanvragen 2018
	VAP - aanvragen 2018

	Gemeente
	Aangevraagd
	Geen beslissing
	Geweigerd
	Goedgekeurd
	Aangevraagd
	Geen beslissing
	Geweigerd
	Goedgekeurd

	Affligem
	39
	7
	12
	20
	21
	0
	7
	14

	Liedekerke
	60
	7
	14
	39
	26
	0
	8
	18

	Roosdaal
	26
	4
	5
	17
	19
	0
	9
	10

	Ternat
	43
	6
	9
	28
	25
	1
	13
	11

	 
	168
	24
	40
	104
	91
	1
	37
	53


 


In onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de in 2018 besliste dossiers.

 

	
	Beslissingen 2018 - Renovatiepremie
	Beslissingen 2018 - VAP

	Gemeente
	Goedgekeurd
	Geweigerd
	Goedgekeurd
	Geweigerd

	Affligem
	30
	14
	22
	7

	Liedekerke
	40
	15
	17
	8

	Roosdaal
	20
	12
	11
	10

	Ternat
	35
	19
	9
	13

	 
	125
	60
	59
	38


	Acties 
	Vooropgesteld 
	stavaza

	Woonconsulenten stemmen werkwijze met elkaar af. We merken dat er toch nog verschillen zijn in dienstverlening. Deze is doorheen de jaren organisch gegroeid. 
- Teamvergadering om werkwijze te bepalen 
- Procedure vastleggen in werknota 


	- De woonconsulenten werken volgens een procedure. 

- In de procedure is er aandacht voor de zelfredzaamheid van de klant. We geven extra ondersteuning bij invullen van aanvraagformulieren en samenstellen van dossiers indien dit nodig is. Bovendien gaan de woonconsulenten ook aan huis bij wie niet in de mogelijkheid is om zich te verplaatsen naar het gemeentehuis of OCMW. Elke maand gaat een avondpermanentie door om tegemoet te komen aan de inwoners die overdag niet naar het gemeentehuis of OCMW kunnen komen. 
	- De woonconsulenten stemmen nog steeds hun werkwijze met elkaar af. 
-Er wordt nog steeds ondersteuning gegeven bij het invullen van de aanvraagformulieren en dossiers. Woonconsulenten gaan regelmatig ook op huisbezoek.

Er is een maandelijkse avondpermanentie.

Maar als de woonconsulent aanwezig is, worden klanten zo wie zo te woord gestaan en geholpen. Dit komt zo goed als neer op wekelijkse avonddienst behalve in verlofperiodes. 
-Er is een overzichtelijke document opgemaakt met de wijzigingen van de premies voor 2019.

	Invoering van een rekenblad waarin woonconsulenten variabelen invullen. Er wordt ook rekening gehouden met provinciale tegemoetkomingen. 
- Bepalen welke variabelen we nodig hebben? Met welke verschillende premies moet rekening gehouden worden? 
- Overleg met de IT-dienst: Hoe kunnen we dit automatiseren? Kunnen we dergelijke dossiers/rekenbladen met elkaar delen zodat we inwoners kunnen helpen die niet bij dezelfde woonconsulent terugkomen (bv. in geval van vervanging bij ziekte of verlof) 
	- Opmaak van een tool om overzicht te genereren voor de inwoners i.s.m. de IT-dienst. 

- De inwoner krijgt (onder voorbehoud van correcte gegevens) een concreet idee van de hoogte van de tegemoetkoming. 


	-Via het registratiesysteem is het mogelijke de acties  van collega’s te raadplegen. 
-Dit wordt aan het loket onder voorbehoud meegedeeld. 

	Communicatiecampagne over deze dienstverlening. 
- Artikel in nieuwsbrief, op Facebook en via infobladen 

	Inwoners zijn op de hoogte van onze werkwijze. 


	Inwoners blijven op de hoogte van onze dienstverlening,  wijzigingen worden door gegeven via verschillende kanalen: nieuwsbrief, infoblad, facebookpagina, overlegmomenten 


· (3.2) De gemeente biedt inwoners bijkomende ondersteuning bij de aanvraag van een Vlaamse huursubsidie conform het besluit van de Vlaamse Regering van 2 februari 2007 tot instelling van een tegemoetkoming in de huurprijs voor woonbehoeftige huurders: de gemeente onderzoekt of de aanvrager en de verhuisbeweging voldoen aan de voorwaarden om in aanmerking te komen voor een huursubsidie
	Acties 
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	PROJECT 
Opstellen van handig overzicht van premies en tegemoetkomingen in het kader “wonen”, waaronder de Vlaamse huursubsidie. Het overzicht moet handig te hanteren zijn tijdens een gesprek met een cliënt 
- Projectgroep opstarten met vertegenwoordigers van deelnemende OCMW’s 
- Werken met aanstiplijst om voorwaarden snel af te toetsen. 
- Bij afsluiten van het project wordt dit instrument geïmplementeerd in de reguliere werking van het OCMW. 
	- Maatschappelijk werkers beschikken over een handig overzicht waar ze alle voorwaarden makkelijk terugvinden. De voorwaarden kunnen tijdens een gesprek makkelijk afgetoetst worden via een aanstiplijst. 

- Om na te gaan of de verhuisbeweging voldoet aan de voorwaarden, kunnen maatschappelijk werkers beroep doen op de woonconsulent of een medewerker van de dienst Omgeving (Liedekerke). Dit kan een stijging van het aantal woningcontroles met zich meebrengen. 
	-Er is een handig visueel overzicht gemaakt voor de maatschappelijk werkers en wordt regelmatig door de maatschappelijk werkers gebruikt. 
-Door de goede samenwerking tussen het OCMW en de woonloket verloopt dit vlot. De medewerkers van het OCMW nemen regelmatig contact op met de woonconsulenten.  De woonconsulent gaat indien nodig ter plaatse.

	De woonconsulenten en coördinator blijven beschikbaar om advies te geven in specifieke dossiers. Woonconsulenten kunnen ook op vraag aanwezig zijn tijdens een teamoverleg in het OCMW om specifieke dossiers te bespreken. 
	De maatschappelijk werkers hebben een extra hulplijn voor specifieke vragen. We streven er naar dat woonconsulenten minstens 1 maal per jaar aanwezig zijn tijdens een teamoverleg waarde huursubsidie op de agenda staat. (vb. ter verduidelijking van de voorwaarden, specifieke dossiers,…) 


	-De maatschappelijk werkers staan nauw in contact met de woonconsulenten en werken regelmatig samen in gezamenlijke dossiers. 

Als er nieuwigheden zijn, worden deze op het overleg met de maatschappelijk werkers toegelicht. Of indien er een gezamenlijk dossier is waarbij de woonconsulent een meerwaarde kan zijn in het overleg wordt dit ook gedaan. 


· (3.3) De gemeente biedt inwoners ondersteuning bij de aanvraag van een Vlaamse huurpremie conform het besluit van de Vlaamse Regering van 4 mei 2012 tot instelling van een tegemoetkoming voor kandidaat-huurders

	Acties 
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	 Soms vallen kandidaat-huurders die recht hebben op de huurpremie uit de boot. Dit heeft de maken met de manier waarop men de huurpremie moet aanvragen. Het SHM stuurt een lijst met kandidaat huurders naar Wonen Vlaanderen die beantwoorden aan de voorwaarden. De kandidaat-huurder krijgt daarop een brief van Wonen Vlaanderen waarin gevraagd wordt naar de huurprijs van zijn huidige woning om de laatste voorwaarde te kunnen nakijken. Soms wordt er niet gereageerd op deze brief. Kandidaat huurders lezen de brief niet of begrijpen hem niet. In overleg met de SHM’s en OCMW’s wordt onderzocht hoe we deze kandidaat-huurders toch kunnen opsporen en aanzetten om te reageren. 

	- Overleg met de SHM’s en OCMW’s om een werkwijze te zoeken waarop we de kandidaat-huurders kunnen opsporen die recht hebben op de huurpremie. In dit overleg moet aandacht zijn voor de bescherming van de persoonsgegevens. 

- Er zijn taakafspraken gemaakt, eveneens rekening houdend met de bescherming van de persoonsgegevens. Niet alle gegevens kunnen zomaar doorgegeven worden aan een andere dienst/organisatie 


	Het is niet evident ikv de GDPR. 
Wij krijgen van de SHM geen dossier informatie door. 
De lijst van OCMW klanten die zijn ingeschreven in de SHM is besproken met de woonconsulent.
De woonconsulent en/of het OCMW nemen contact op met de klanten waarvan het dossier niet volledig is.

De woonconsulent biedt hulp bij het in orde brengen van het dossier zodat de inschrijving bij de SHM correct verloopt. 

	Maatschappelijk werkers krijgen een toelichting over de voorwaarden van de Vlaamse huurpremie:  - Wie heeft recht op de Vlaamse huurpremie?  - Hoe wordt de Vlaamse huurpremie aangevraagd? Hoe ziet het invulformulier eruit?  - Hoe de Vlaamse huurpremie behouden? 

	Maatschappelijk werkers weten en  kennen de voorwaarden en aanvraagprocedure voor de Vlaamse huurpremie. 


	-Dit is algeheel gekend door de maatschappelijk werkers. Voor vragen hierover of aanvraag kan de woonconsulent ook betrokken worden. 


· (3.4) De gemeente ondersteunt inwoners bij de inschrijving in de sociale huisvestingsmaatschappij en het sociaal verhuurkantoor die actief zijn op haar grondgebied

	Acties
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	SHM’s en SVK’s stellen meest recent inschrijvingsformulieren ter beschikking (via mail of

website) van woonconsulenten en OCMW-medewerkers. 

	De verschillende diensten beschikken over de juiste inschrijvingsformulieren 


	-De inschrijvingsformulieren zijn beschikbaar bij de verschillende diensten. Dikwijls worden klanten doorverwezen naar het woonloket door het OCMW.

	Indien maatschappelijk werkers geen ruimte hebben om samen met de inwoners de formulieren in te vullen, kunnen ze hen doorverwijzen naar een  woonconsulent. 
Er moeten een heleboel documenten en bewijsstukken verzameld worden. Inwoners krijgen een overzicht van de diensten die ze hiervoor moeten consulteren (afchecklijst). 
	Ze worden ook wegwijs gemaakt in het verzamelen van de nodige bewijsstukken/documenten. Woonconsulenten of MW doen, indien mogelijk, een laatste check van het dossier i.v.m. de volledigheid. 


	-Woonconsulenten kijken dossiers na op volledigheid en vragen indien mogelijk de nodige documenten aan bij de juiste instanties . 
Indien nodig wordt door ons het dossier bij de juiste instantie bezorgd. 

	2 maal per jaar, na het lokaal woonoverleg, wordt een overzicht verspreid naar de woonconsulenten, maatschappelijk werkers en loketmedewekers van de dienst Ruimtelijke Ordening met hierin: 
- Overzicht van het huidig patrimonium per SHM en SVK 
- Overzicht van de nieuwbouwprojecten, in opbouw of op korte termijnplanning 
- Overzicht van de geplande renovaties 
	De diensten die het meest bevraagd worden met de stand van zaken van sociale projecten, beschikken steeds over een geactualiseerd overzicht. Hierdoor beschikt elke dienst over de nodige achtergrondinformatie om vragen op te vangen bij inschrijvingen voor SHM’s en SVK’s 


	-Het verslag van het woonoverleg wordt naar alle aanwezigen en betrokken actoren doorgestuurd. 

	Woonconsulenten hebben ook specifiek aandacht voor het aanbod van Vlabinvest (huur – en koop). Inwoners die net buiten de doelgroep vallen van de sociale huurwoningen of koopwoningen, worden geïnformeerd over dit aanbod en geholpen bij het invullen van de inschrijvingsformulieren. 
	Het aanbod van Vlabinvest is bekend 


	-Het aanbod van Vlabinvest wordt op elk woonoverleg (2 maal per jaar) toegelicht en opgenomen in het verslag. 


· (3.5) De gemeente biedt sociaal woonadvies of begeleiding op maat aan voor specifieke doelgroepen, met bijzondere aandacht voor de meest woonbehoeftige gezinnen en alleenstaanden.

	Acties 
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	De woonconsulent woont minimum 3, maximum 5 keer per jaar een teamoverleg in het OCMW bij tijdens het welke de lopende dossiers worden besproken. 
- Tijdens het overleg komen dossiers aan bod van inwoners die werden doorgestuurd naar de woonconsulent of omgekeerd (indien dit opportuun is). 
- Het verslag van het teamoverleg bevat duidelijk de gemaakte afspraken. Indien in het dossier geen actie meer vereist is van de woonconsulent wordt dit ook zodanig opgenomen in het verslag. 
- De woonconsulenten houden de stand van zaken van een dossier bij in het registratieprogramma. 
	- De betrokken partijen zijn op de hoogte van de stand van zaken in de dossiers. 

- Woonconsulenten kunnen elkaars dossiers ook consulteren in het registratieprogramma. 


	-Liedekerke:  voortaan zal er bij gezamenlijke dossiers de woonconsulent aanwezig zijn op het overleg met de OCMW maatschappelijk werkers. 
Alle gemeenten:

Er is nauw contact tussen de woonloketten en de sociale dienst bij het OCMW. 

Bij gezamenlijke dossiers wordt de woonconsulent van de gemeente betrokken en verloopt de samenwerking vlot. Vooral door de permanenties op het OCMW verloopt de samenwerking positief. 

De woonconsulent is regelmatig aanwezig op het teamoverleg van het  OCMW.
-De woonconsulenten kunnen elkaars dossiers raadplegen.

	In de woningkwaliteitsvergaderingen worden specifiek de dossiers op vlak van woningkwaliteit besproken. (zie doelstelling 2, aanvullende activiteit 6). Ook dit overleg moet zo concreet mogelijk zijn zodat alle afspraken duidelijk zijn voor de betrokken diensten. In elke gemeente wordt minstens 2 maal per jaar een woningkwaliteitsvergadering georganiseerd (1 maal in een onvolledig werkingsjaar). 

	De betrokken partijen zijn op de hoogte van de stand van zaken van dossiers. 


	-Zoals eerder is vermeld is er in elke gemeente een woonkwaliteitsvergadering geweest.  Dit zal minstens 2 keer per jaar plaats vinden. 
Hierdoor zijn de betrokken partijen op de hoogte van de dossiers.
Affligem: hier werd dit zeer regelmatig georganiseerd. Waardoor er een zeer nauwe  samenwerking is met de verschillende diensten. 
-Overleg wordt in onze gemeente al gedaan, naar aanleiding van bepaalde dossiers. 
Liedekerke: O/O overleg 13/11/2018 en  20/11/2018 met SVK Webra, OCMW, woonloket. 
11/02/2019: Algemeen overleg woonkwaliteit:  politie, OCMW, bevolkingsdienst, woonloket 
Affligem: 

28/05/2018:  veiligheidsoverleg met politie

11/06/2018:    Bespreking Boekhoutstraat: burgemeester, OCMW, politie, RO  en Wonen

28/09/2018:    Bespreking 2 dossiers: Wonen en politie

20/11/2018:   Bespreking nieuw dossier Terlinden: politie,  OCMW en Wonen
14/03/2019l woonkwaliteitsoverleg: woonloket, OCMW, politie, bevolkingsdienst
Roosdaal: enkel overleg ifv specifieke dossiers rond woonkwaliteit. 

In elk overleg worden specifieke afspraken gemaakt en wordt er terug gekoppeld met de betrokken personen.
Zie ook activiteit 2.13
28/02/2019: algemeen overleg woonkwaliteit: OCMW, politie, bevolkingsdienst en woonloket 

Ternat: 

28/02/2019: Algemeen overleg woonkwaliteit: OCMW, politie, bevolkingsdienst en woonloket


· (3.7) De gemeente voert sensibiliseringsacties voor specifieke doelgroepen uit en organiseert infosessies voor specifieke doelgroepen, met bijzondere aandacht voor de meest woonbehoeftige gezinnen en alleenstaanden.

	Acties 
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	In samenwerking met de seniorenraden, de afdelingen

van Pasar en Logo Zenneland wordt een interactieve

gezondheidswandeling georganiseerd. Tijdens de

wandeling krijgen senioren info over gezondheid, gezond wonen en valpreventie (aanpassingen

in huis). 

	- Gezondheidswandeling in Ternat 


	-Hier is als woonproject aan deelgenomen. Project gericht op senioren. 
-Senioren: brochure is opgemaakt, deze zal herbekeken worden en krijgt een update. 

Roosdaal:

-Deelname aan de seniorenbeurs : 23 september 2018: infostand woonloket op de seniorenbeurs. 

Affligem: 

Seniorenbeurs: stand woonloket

Liedekerke:
Infomoment ikv levenslang en aanpasbaar wonen zal doorgaan op 24 september 2019. 

	Naar aanleiding van de campagne rond het conformiteitsattest voor huurwoningen 
ouder dan 25 jaar (zie doelstelling 2, activiteit 2.1) organiseert de ILV een infosessie voor verhuurders rond woningkwaliteit (technische vereisten) en duurzaamheid (dakisolatienorm, dubbel glas). 
	- Infosessie in Liedekerke en Affligem 


	Affligem: 
4 april 2019: CA huurwoningen wordt mee opgenomen in de sessie rond (ver)huren geen kinderspel.

De infosessies worden later opnieuw gepland in de 3 andere gemeenten. 

	In samenwerking met de OCMW’s, SVK’s en SHM’s wordt een informatiecampagne uitgewerkt naar de kwetsbare huurders omtrent rechten en plichten van de huurder. 
- Wachtzaalcampagne in OCMW (affiches, quiz) 
- Informatiecampagne via huurderskrant van de SHM’s 
- Gebruik maken van bestaande Ziezobrochure van provincie Vlaams-Brabant 

	- Wachtzaalcampagne in Ternat en Affligem 

- Artikels in huurderskrant SHM’s 


	-De wachtzaalcampagne: De   flyers rond de infoavond “huren/verhuren geen kinderspel”  zijn in de wachtkamers van huisdokters en bij apothekers aan de balie gelegd. 
Vanuit het sociaal huis werden de huisdokters en apothekers aangeschreven en werden flyers meegestuurd. 

Dit was extra voorzien bovenop de gebruikelijke kanalen zoals infoblad, gemeentelijke website, sociale media, affiches en flyers.  
-Er zal met de SHM’s besproken worden of het mogelijk en wenselijk is om artikels te publiceren in hun infomagazine.


· (3.8) De gemeente voert algemene sensibiliseringsacties uit en organiseert algemene infosessies.

· Minstens 2 infosessies rond actuele thema’s (bv. uit aanbod van de provincie Vlaams-Brabant)

	Acties 
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	In de loop van de gesubsidieerde periode wordt
minstens in elke gemeente een algemene

infosessies georganiseerd. 

Het thema is sterk afhankelijk van de actualiteit en 

lopende acties vanuit de Vlaams overheid en de

Provincie Vlaams-brabant. 
- Infosessies kunnen ook op vraag van het 

Gemeentebestuur uitgewerkt worden maar

moeten steeds passen binnen onze doelstellingen. 

	Er worden minstens 2 algemene 

infosessies geprogrammeerd. 


	Sessies in samenwerking met de Provincie 

Ternat: 12/06/2018: isolatie en ramen 
Affligem: 18/09/2018: zonnepanelen 
Roosdaal: 06/11/2018: isolatie en ramen
Liedekerke:  1/10/2018 warmtepompen voor woningverwarming
Deze infosessies gaan door in het gemeentehuis in aanwezigheid van de woonconsulente die de werking van de ILV voorstelt en info over de premies verstrekt. De  ILV neemt de organisatie op zich. 
De infoavonden voor het volgende werkingsjaar zijn reeds gepland.

Liedekerke en Roosdaal: 

14 mei 2019: infomoment premies en subsidies en toelichten woonlokte. 

In de gemeente Liedekerke en Roosdaal verlenen we onze medewerking aan een infomoment  ikv renovatie georganiseerd door een financiële instelling. 

Wij geven info over het woonloket en de premies. Dit zal doorgaan in het volgende werkingsjaar in de gemeente Liedekerke specifiek voor inwoners van Liedekerke en Roosdaal. 

	De promotie voor de infosessie

gebeurt via: 
- Gemeentelijk infoblad 
- Lokale pers (Editie Pajot) 
- Gemeentelijke en eigenfacebookaccount 
- Tweemaandelijkse nieuwsbrief 
- Uitinvlaanderen.be 


	De promotie wordt gevoerd via zo veel mogelijk communicatiefora maar we concentreren ons sterk op het web, sociale media en gemeentelijke kanalen. 


	-Via de gemeentelijke website, “UIT in (gemeente), via de facebook pagina, via het gemeenteblad, digitale nieuwsbrief ILV, affiches en flyers.
De provincie deelt onze berichten op de facebookpagina, waarmee we een ruim publiek bereiken. 

	In samenwerking met Logo Zenneland werken we een wachtzaalcampagne uit rond gezond binnenmilieu 

	De campagne loopt in Affligem en Roosdaal. 


	-Met LOGO Zenneland werken we een campagne uit.
Afhankelijk van Logo Zenneland. 

	Er wordt steeds actief meegewerkt aan sensibiliseringscampagnes van partners zoals de Vlaamse overheid, Eandis, de provincie Vlaams-Brabant,… Vaak gaat het over specifieke communicatiecampagnes. Deze verwerken we dan in onze artikels voor de gemeentelijke infobladen en onze tweemaandelijkse nieuwsbrief. 
	Informatie- en sensibiliseringscampagnes worden opgenomen in gemeentelijke infobladen en in de tweemaandelijkse nieuwsbrief. 


	-Dit wordt steeds gedaan.
Via artikels, nieuwsbrief , infoblad, facebookpagina, link op de website, affiches die we verspreiden, flyers die we meegeven en informatie over geven.


· (3.9)  De gemeente biedt gestructureerde basisinformatie aan over rationeel energiegebruik (cfr. REG) en duurzaamheid, en zorgt ervoor dat die de meest woonbehoeftige gezinnen en alleenstaanden bereikt.

	Acties 
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	Woonconsulenten werken op maat. Ze geven basisinformatie aan inwoners die zich hetzij spontaan, hetzij op doorverwijzing door andere diensten (bv. OCMW) aanmelden in het wooninfopunt. 

	Woonconsulenten registreren de vragen die zij krijgen. Door aan te duiden hoe inwoners bij ons terechtkomen, weten we of we de kwetsbare doelgroep goed bereiken. 


	-De registratie wordt steeds gedaan in het vast registratiesysteem. Dit registratiesysteem is in 2019 vernieuwd en aangepast. 

De kwetsbare doelgroep wordt opgevolgd en begeleid door ons. 

-We trachten onze werking nog beter bekend te maken bij de ouderen en zullen via de ouderenadviesraden en hun verenigingen onze werking toelichten. 

	Woonconsulenten schakelen andere partners in voor meer gespecialiseerd advies 
- Groep Intro voor energiescans en sociaal dakisolatieproject 
- Vlaams Energiehuis (3Wplus) voor de Vlaamse energielening 
- Pajopower voor samenaankoopacties en energiebegeleiding aan huis 
- Dubo Vlaams-Brabant voor duurzaam bouwadvies (gratis voor renovaties in Liedekerke en Ternat) 
	Woonconsulenten registreren of zij verwijzen door  naar andere partners. 


	-Er wordt zeer regelmatig naar de verschillende partners door verwezen. 
Er is regelmatig overleg voor het bevorderen van de vlotte samenwerking met o.a. Pajopower, 3Wplus, …
We hebben onze vaste contactpersonen  bij  Groep Intro, DUBO, 3Wplus, Pajopower en Dialoog , 3Wplus  energiehuis,  Pajopower. Regelmatig is hier overleg met de verschillende instanties. 

	De ILV faciliteert een werkgroep rond energiearmoede 
- Leden: medewerkers van het OCMW, Groep Intro, CAW, medewerkers van de dienst integratie/welzijn 
- De werkgroep werkt jaarlijks een initiatief uit specifiek gericht naar de kwetsbare doelgroep (bv. vorming op maat, sensibiliseringsactie op maat,…) 

	De werkgroep komt minimaal 2 maal per jaar samen en organiseert minimaal 1 maal per jaar een specifiek initiatief. (2018 – 2019) 


	-In de gemeente Liedekerke is er een pilootproject  opgestart voor de kwetsbare doelgroep: project energiearmoede, waarbij de verschillende partners betrokken zijn. Onder meer in samenwerking met OCMW, SVK Webra, Pajopower, groep Intro, energielening (3Wplus)

De bedoeling is om woningen die een zeer hoog EPC hebben te renoveren en zo zowel de huurder als verhuurder te begeleiden. De woningen renoveren en energievriendelijk maken is het doel van het project. Een win-win situatie zowel voor de huurder als verhuurder. 

Indien dit project goed verloopt, willen we dit verder uitbreiden. 

Dit is een eerste maal toegelicht op het bijzonder comité van het OCMW. Er is overleg geweest met SVK Webra en Pajopower.

Een toelichting hierover is gedaan op het beheerscomité en het college.
Een aantal adressen zijn uitgezocht waar de renovatie mogelijk is.

De woonconsulent gaat langs om een eerste gesprek te voeren en uitgebreid toe te lichten wat er zal gebeuren en hoe dit zal gebeuren. 

	Indien OCMW-cliënten een woning huren op de private huurmarkt en nood hebben aan

Energiebesparende maatregelen, gaat de

woonconsulent na of er kan beroep gedaan worden op de renteloze lening aan OCMW’s van de provincie Vlaams Brabant. 

	De renteloze lening aan OCMW’s wordt minstens 2 maal aangewend om energiebesparende maatregelen uit te voeren in private huurwoningen. 


	Op dit moment wordt er gebruikt gemaakt van de Vlaamse energielening en hebben we niemand die in aanmerking komt voor deze renteloze lening aan OCMW’s
Affligem:

In 2018 werd de optie van de renteloze lening in enkele dossiers voorgesteld aan het OCMW. Maar het optreden als “bank” zien ze niet echt zitten


·  (3.10) De gemeente biedt gestructureerde basisinformatie aan over collectieve renovaties en totaalrenovaties.

	Acties 
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	Vlaams communicatiecampagnes of projectoproepen met betrekking tot collectieve wijkrenovaties en totaalrenovaties worden opgenomen door het wooninfopunt en de gemeenten: 
- Publicatie op gemeentelijke websites 
- Tweemaandelijkse nieuwsbrief van de ILV Regionaal Woonbeleid 
- Communicatie via sociale media 

De woonconsulenten geven ook toelichting via het wooninfopunt. 
	Inwoners en partners zijn op de hoogte van de verschillende initiatieven. 


	-Ternat heeft beslist niet verder gebruikt te maken van de Klimaatmobiel wegens te duur. Inwoners van Ternat kunnen enkel nog doorverwezen worden naar Dubo. Gratis duurzaam bouwadvies overeenkomst nog steeds niet getekend (reeds goedgekeurd op gemeenteraad).
Liedekerke: 
Dit jaar zal de klimaatmobiel nog stationeren in Liedekerke. 

	De woonconsulenten verwijzen door naar Dubo Vlaams-Brabant voor duurzaam bouwadvies, bv. ook in functie van het vermijden van een lock-in-effect bij totaalrenovatie 

	Inwoners zijn op de hoogte van het bestaan van Dubo. Elk jaar wordt in samenwerking met Dubo minstens 1 infosessie georganiseerd. 


	-De jaarlijkse sessies zijn doorgegaan:
Ternat: 12/06/2018: isolatie en ramen 
Affligem: 18/09/2018: zonnepanelen 
Roosdaal: 06/11/2018: isolatie en ramen

Liedekerke:  1/10/2018 warmtepompen voor woningverwarming.
De sessies voor het volgende werkjaar zijn vastgelegd. 

	Indien Pajopower aanwezig is in één van onze

Deelnemende gemeenten (kyotomobiel), zal

de woonconsulent 1 avondpermanentie per maand

verzorgen in de kyotomobiel. 

	Of de Klimaatmobiel nog aanwezig zal zijn in onze gemeenten in 2018 en 2019 zal afhangen van de evaluatie in het voorjaar van 2018 (Liedekerke en Ternat). Het is nu nog niet duidelijk of Roosdaal en Affligem op dit aanbod willen intekenen. 


	-Ternat heeft beslist niet verder gebruik te maken van de Klimaatmobiel wegens te duur.
De klimaatmobiel brengt te weinig concrete dossiers op voor verbouwingen. Het project mist zijn doel gedeeltelijk. 

Dit is voor Roosdaal en Affligem geen goed voorbeeld. 

Liedekerke:
Naar een  volgend jaar zal er voorgesteld worden om de klimaatmobiel te vervangen door een andere activiteit van Pajopower. Wegens te weinig respons.

Van 10 tot 21 juni zal de klimaatmobliel in Liederkerke staan. 

	De woonconsulenten verwijzen door naar Eandis voor

een lijst van beschikbarebBenovatiecoaches indien men

interesse heeft in de burenpremie. Indien er meer

concrete informatie beschikbaar wordt gesteld, zullen

we deze ook via het woonloket vedelen. 

	Inwoners zijn op de hoogte van het bestaan van de burenpremie en kunnen bij het wooninfopunt terecht voor meer informatie. 


	-Inwoners kunnen steeds terecht in het wooninfopunt voor meer informatie van de burenpremie. 


· (3.13) De gemeente organiseert of faciliteert specifieke acties rond energetische aspecten van wonen.

	Acties 
	Vooropgesteld 
	Stavaza 

	De vzw Pajopower organiseert in het kader van het klimaatnetwerk Vlaams-Brabant groepsaankopen. De gemeente stelt een locatie ter beschikking voor de organisatie van infoavonden en promoot deze infoavonden via de gemeentelijke communicatiekanalen. De woonconsulenten ondersteunen de infoavonden door informatie aan te bieden m.b.t. premies. 
	- 2018: samenaankoop energieke gevels (muurisolatie en superisolerende beglazing) 
- 2019: samenaankoop verwarming 


	-Wij ondersteunen via infoavonden en flyers en bekendmaken aan het woonloket. 
Het woonloket is aanwezig en licht de premies en de werking van het woonloket toe; 

-Infoavonden voor de samenaankoop zijn ondertussen gepland voor het volgende werkingsjaar. 
Het woonloket geeft terug ondersteuning bij de infoavonden over de premies en woonloket. 

	Voor energiescans en het sociaal dakisolatieproject wordt de kwetsbare doelgroep doorverwezen naar Groep Intro. 

	- De opvolging van de energiescans wordt verbeterd. In overleg met Groep Intro wordt een werkwijze vastgesteld: bv. het bezorgen van het verslag van de energiescan aan de ILV of tweemaal per jaar een overzicht bezorgen van de meest voorkomende knelpunten of energiebesparende maatregelen. Op die manier krijgen we een beter zicht op de noden van de kwetsbare doelgroep op vlak van energiebesparende maatregelen. 

- Groep Intro rapporteert jaarlijks aan de gemeenten hoeveel energiescans en sociale dakisolatieprojecten ze uitgevoerd hebben. (2018 – 2019) 

	Op vraag van OCMW’s wordt er een energiescan aangevraagd bij Groep Intro. 
Liedekerke: 

Er wordt nagevraagd bij groep Intro.

De vraag is gesteld voor de 4 gemeenten. 
Affligem:

Dit moeten we navragen bij groep Intro. Groep Intro heeft een hele tijd in het OCMW gezeten om mensen op te bellen en een energiescan voor te stellen.
De sociale dakisolatie projecten staan momenteel op een laag pitje. Omdat er te weinig personeel is bij Groep Intro worden de dakisolatieprojecten weinig of niet uitgevoerd. 

	De woonconsulenten geven toelichting aan inwoners over de Vlaamse energielening maar verwijzen door naar 3wplus voor het effectief afsluiten van de lening. 

	3Wplus neemt de afhandeling van de leningen volledig op zich. De gemeente promoot de leningen wel en informeert de inwoners. 


	-De inwoners worden geïnformeerd over de stopzetting van de lening voor particulieren via het woonloket en in de infokranten. 

Voor de doelgroep is de lening nog steeds beschikbaar en zal er nog worden doorverwezen aan het woonloket.


4 Doelstelling 4: ‘ondersteunen van de lokale private huurmarkt
Verplichte activiteiten

· De lokale private huurmarkt in kaart brengen.

Affligem: gestart met inventarisatie 

Coördinator zoekt of dit  nog mogelijk is met de GDPR. 

De website Immoweb wordt op regelmatige basis geraadpleegd en in een excelfile opgenomen. Dit wordt maandelijks uitgevoerd. 
Maandelijks worden de huurwoningen opgelijst. Deze lijst wordt elke maand geupdate. 

Ook via aanvraag van premies worden huurwoningen toegevoegd aan de lijst. 
· Informeren en correct doorverwijzen van (kandidaat-)huurders, (kandidaat-)verhuurders en intermediairen.
Naar huurdersbond, naar vereniging voor eigenaars
· Het erkende sociaal verhuurkantoor dat actief is op het grondgebied van de gemeente, promoten.

Via infoavonden en in contacten met eigenaar

Vraag:  of stuurgroep op een andere manier kan? Veel mensen van één gemeente, politieke vertegenwoordiging/gemeente). 
In de volgende subsidieperiode is aanwezigheid van de gemeente niet meer verplicht, wel wenselijk.  1 iemand van OCMW of gemeente is voldoende.
De volgende stuurgroep vergadering zal doorgaan op 13 juni 2019 om 9.00u in Affligem
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